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FAQ 
(Perguntas Frequentes) 

 
ESTUDANTES DE PÓS-GRADUAÇÃO LATO SENSU 

 
 

1. O que está acontecendo? 
Para garantir o cumprimento do semestre letivo, sem prejuízos pedagógicos, as aulas presenciais 
da pós-graduação lato sensu serão ministradas ao vivo via plataforma Blackboard/Collaborate, uma 
ferramenta já utilizada como apoio às aulas presenciais para as disciplinas de graduação e pós-
graduação stricto sensu. O Collaborate é um recurso da Blackboard que permite encontros ao vivo 
e que podem ser gravados para visualização posterior. Ambos podem ser acessados de 
computadores de mesa, notebooks, tablets ou smartphones a partir do Portal do Estudante ou por 
aplicativo disponível nas lojas Apple Store e Play Store. 
 

2. Por que as aulas presenciais serão oferecidas de forma remota? 
A aula remota (ao vivo) é a única forma, no momento, capaz de garantir o cumprimento curricular 
do ensino presencial sem ocasionar prejuízo pedagógico para os estudantes de pós-graduação. 
 

3. Como eu vou ter acesso à plataforma Blackboard/Collaborate? 
O acesso à plataforma Blackboard/Collaborate está disponível no Portal do Estudante. Basta fazer 
o seu login e acessar a plataforma. 
 

4. Como eu vou ter acesso ao tutorial para o uso da plataforma Blackboard/Collaborate? 
Para ter acesso ao tutorial do Blackboard/Collaborate, clique aqui para FMU e clique aqui para 
FIAM-FAAM.  
 

5. Qual será o horário das minhas aulas? 
As aulas ocorrerão exatamente no mesmo dia e horário programados para as aulas presenciais. A 
única diferença é que você deverá acessar a ferramenta Collaborate (da Blackboard) para 
acompanhar as aulas de forma síncrona (ao vivo) e garantir a sua presença. Os acessos ao 
Collaborate e ao Blackboard estão no Portal do Estudante. O seu professor e os seus colegas 
estarão lá também. 
 

6. E a chamada, como fica? 
A presença será registrada como sempre é feita. O seu professor fará a chamada dos nomes para 
a verificação da frequência. Ao acessar o Collaborate, não esqueça de registrar o seu nome 
completo para que o seu professor e o próprio sistema o identifique corretamente. Faltar a mais de 
25% das aulas continuará sendo motivo para reprovação. 

 
7. E se eu não puder estar presente na aula pelo Collaborate. Posso assistir à aula 

gravada depois? E a minha presença? 
Caso não consiga assistir à aula de forma síncrona (ao vivo) pelo Collaborate (da Blackboard), você 
ainda poderá assistir à aula, caso o seu professor deixe-a gravada. Contudo, a sua presença não 
será registrada; ou seja, para ter direito à presença, você deverá assistir à aula ao vivo. 
 

8. E se houver uma avaliação/prova durante o período de suspensão das aulas 
presenciais, como fica a avaliação/prova? 

Neste caso, as avaliações/provas serão realizadas remotamente, direto na plataforma Blackboard, 
e o seu professor fornecerá as instruções na aula ao vivo, pelo Collaborate (da Blackboard). Fique 
atento, acompanhe todas as aulas e faça as atividades avaliativas: essa será a sua 
responsabilidade. 
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9. Meu curso é presencial. Terei que fazer as aulas remotas neste período? É 
obrigatório? 

Sim. Você deverá fazer as aulas remotas neste período, uma vez que o Calendário Acadêmico 
precisa ser cumprido. A sua presença será registrada como sempre é feita. O seu professor fará a 
chamada dos nomes para a verificação da frequência. Ao acessar o Collaborate, não esqueça de 
registrar o seu nome completo para que o seu professor e o próprio sistema o identifique 
corretamente. Faltar a mais de 25% das aulas continuará sendo motivo para reprovação. 
 

10. Até quando as aulas serão remotas? 
Todas as aulas presenciais estarão suspensas, sem retorno previsto. Avaliaremos a situação 
permanentemente e compartilharemos novas orientações quando oportuno. Fique atento aos 
canais formais de comunicação da Instituição e mantenha contato com o coordenador do seu curso. 
 

11. Mas eu não tenho computador para acompanhar as aulas remotas. E agora? 
Tanto o Collaborate como a plataforma Blackboard podem ser acessados de computadores de 
mesa, notebooks, tablets ou smartphones a partir do Portal do Estudante ou por aplicativo disponível 
nas lojas Apple Store e Play Store. Baixe os aplicativos no seu celular e acesse as aulas remotas 
de onde você estiver. É muito simples, fácil e prático! 
 

12. E seu eu tiver dúvidas adicionais durante esse período? 
Você poderá buscar esclarecimentos com a Central de Atendimento ou diretamente com o seu 
coordenador de curso. 
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